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HUONG DAN GUI MAU KIEM NGHIEM

. Hréng d?in glri miu.
1. Gui mdu tai van phong.
- Dién thong tin vao phiéu yéu cdu va nhan mau kiém nghiém.
- MAu gtri phan tich phai dugc chira dung trong bao bi chic chin, dam bao khéng bi anh huéng
dén chét luong, dan nhan ghi théng tin vé tén mau, nén mAau.
- Riéng ddi vé6i cac chat mau, mau phai duoc chira dung trong bao trang nhom.
2. Giti mdu qua dwong buu dién.
- Mau gt qua duong buu dién phai dugc dong goi can than tranh bi v& khi van chuyén.
- Pién thong tin vao phiéu yéu ciu va nhan mau kiém nghiém va duoc giri kém cing véi mau
guri phan tich. (Lwwu y: phdi ghi ré théng tin lién hé: sé dién thogi, sé fax, email,..)
- Mau gtri phan tich phai dugc chita dung trong bao bi chic chan, dam bao khong bi anh hudng
dén chét luong, dan nhan ghi théng tin vé tén miu, nén mau.
- Riéng ddi vé6i cac chit mau, mau phai duoc chira dung trong bao trang nhom.
- Khi nhan dugc mau gui qua dudng buu dién, bo phan nhan mau sé lién hé théng bao chi phi
phén tich mau qua fax hodc Email.

I1. Hwéng din thanh toan.

- Hinh thirc thanh to4n bang tién mit tai vin phong Trung tdm kiém nghiém thudc thi y Trung
wong II hoic chuyén khoan dén tai khoan: 78996868 - tai Ngan hang: Thuwong mai Co phan
A Chau (ACB) — CN Lé Vin Sy, TP.HCM.

- Trudong hop thanh toin chuyén khoan: Khach hang chuyén tién theo sb tai khoan trén phiéu

bdo thanh todn va giri lai uy nhiém chi dé xac nhan hoan tit viéc thanh toan qua email:
cvs.dah@gmail.com hoac fax: 028. 38117 184.
- Khi nhan dugc uy nhiém chi, Trung tdm s¢€ tién hanh phan tich mau.

I11. Tra két qua.
- Thoi gian tra két qua:
+ Nguyén liéu thudc tha y, duoc pham, héa chat, ché pham sinh hoc, chét xir Iy dung trong
nudi trong thuy san, thirc an chin nudi, thiy san: trong thoi han 5-10 ngay 1am viée, ké tir ngay
hoan tat thu tuc nhan mau.
+ Vic xin, khang thé: Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay hoan tat thi tuc nhan mau.
- Khach hang nhdn két qua truc tiép tai vin phong hodc nhan qua fax, email.
- Héa don tai chinh va ban chinh két qua s& giri qua duong buu dién dén Quy khach hang vao
mdi dot glri mau hodic vao moi cudi thang.
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IV. Thong tin lién hé.

Quy khéch can lién h¢ thong tin giri mau kiém nghiém, két qua, vui 1ong lién hé bo phan nhan
mau: DT: 028.38 118 302 hodc Email: cvs.dah@gmail.com

Dia chi giri mau: 521/1 Hoang Vin Thy, Phuong 4, Quan Tan Binh, TP.HCM.

Luu v khi giri mau:

- Thong tin Noi giri mau, Tén miu kiém nghiém va cac thong tin khac s& khong diéu chinh
khi d3 ban hanh két qua.

- Chi tiéu kiém nghiém chi diéu chinh trong vong 24 gio ké tir khi Phiéu yéu cau va nhan miu

kiém nghiém hoan tat.
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